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PROFILO DEL GRUPPO




GRUPPO COOPSERVICE

Il Gruppo Coopservice & uno dei
principali player nazionali nel mercato
dei servizi integrati alle imprese e alle
comunita.

Confermando un trend di crescita
costante negli anni, nel corso del 2009
il Gruppo Coopservice ha realizzato
ricavi per 566,7 milioni di euro, con
oltre 14.000 occupati e un patrimonio
netto di 115,6 milioni.
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Un’esperienza piu che trentennale,
congiunta ad una spiccata attitudine
all'innovazione, consentono al Grup-
po Coopservice di soddisfare in modo
propositivo le esigenze dei clienti,
grazie ad una ricca offerta di servizi.
Un ventaglio che spazia dalle pulizie
civili e industriali ai servizi d’igiene
e sanificazione di ospedali e strutture
sanitarie, dal lavaggio, noleggio e
sterilizzazione di materiale tessile e
strumentario chirurgico per ospedali
ai servizi di vigilanza, dai sistemi di
sicurezza alla logistica, dalla raccolta
di rifiuti speciali, al facility manage-

ment, dai servizi di call center alla
somministrazione di lavoro.

In sintonia con |'evoluzione della
domanda, il Gruppo Coopservice si
propone come referente unico per
la gestione di tutte le attivita no core
che il cliente intende affidare
all’esterno, fornendo i propri servizi
in un ottica di global service e assu-
mendosi la piena responsabilita del
risultato finale.

I servizi del Gruppo Coopservice
soddisfano le esigenze di migliaia di
clienti distribuiti su tutto il territorio
nazionale, fra i quali figurano ospedali,
amministrazioni pubbliche, gruppi
industriali, banche, aeroporti, e centri
commerciali di primaria grandezza.

L efficienza e l'affidabilita del
Gruppo Coopservice sono il risultato
di una precisa scelta aziendale, basata
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TIPOLOGIA DEI RICAVI [2009]
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36,65%

31,81% In migliaia di €
o Igiene e sanificazione: 207.683 m Noleggio, lavaggio e
sterilizzazione di materiali tessili e strumentario chirurgico
per ospedali: 180.273 o Vigilanza e sicurezza: 116.716
B Movimentazioni merci e logistica: 45.022 m Raccolta
e smaltimento rifiuti speciali: 9.497 @ Somministrazione di
lavoro: 7.486

sulla professionalita del suo personale,
sottoposto ad una costante attivita di
formazione e aggiornamento: un’ac-
corta politica di sviluppo delle risorse
umane che si traduce in elevati stan-
dard qualitativi dei servizi prestati.

Unitamente al know how e alla
professionalita del proprio personale,
I"altra importante risorsa operativa che
consente al Gruppo Coopservice di
farsi carico responsabilmente dei ri-
sultati attesi, € rappresentata da Pant@,
un sistema informativo web, progettato
per ottimizzare, a monte e a valle, i
processi di erogazione dei servizi in-
tegrati forniti in global service.

II Gruppo Coopservice € attivo
sull’intero territorio nazionale ed e
presente anche in Croazia, in Serbia
e a Malta attraverso Armonia Holding,
una societa costituita con altri partner
cooperativi per la fornitura di servizi
di igiene, sanificazione e lavanolo.
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* Pulizia e sanificazione di ospedali e strutture sanitarie ® Noleggio, lavaggio e
sterilizzazione di materiale tessile e strumentario chirurgico per ospedali ® Gestione di
guardaroba ospedalieri ® Dispositivi medicali ® Fornitura di set sterili per sala operatoria
 Ricondizionamento e sterilizzazione di strumentario chirurgico ¢ Logistica sanitaria
* Gestione e ristrutturazione di lavanderie ospedaliere e centrali di sterilizzazione ¢ Gestione
di rifiuti speciali ® Gestione di immobili e impianti e Servizi energetici ® Manutenzioni
tecnologiche e Pulizie civili e industriali ¢ Pulizia e sanificazione di industrie agroalimentari
* Gestione di magazzini interni e in outsourcing ¢ Servizi di piattaforma ¢ Gestione archivi
* Logistica integrata ® Traslochi industriali e civili ® Servizi di deposito ® Montaggio arredi
* Consulenze in materia di security ® Impianti e sistemi di sicurezza ¢ Vigilanza ispettiva
diurna e notturna e Vigilanza antirapina ® Pronto intervento e Vigilanza antitaccheggio
* Vigilanza con presidio ® Videosorveglianza e Televigilanza ¢ Telecontrollo di impianti
tecnologici ® Localizzazione satellitare  Trasporto e scorta valori ® Trattamento denaro

e Gestione bancomat e Portierato fiduciario ® Somministrazione di lavoro e Call center

Coopservice ® 42122 Reggio Emilia ® Via Rochdale, 5 ® Tel. 0522 94011 e Fax 0522 940128
www.coopservice.it ® e-mail: info@coopservice.it
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