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COOPSERVICE SOC. COOP. P. A. informa tutti gli interessati che nelle aree interne ed esterne di propria pertinenza sia dei Clienti 
per i quali rende il servizio di vigilanza, sia di Coopservice medesima, sono in funzione impianti di videosorveglianza con sistema di 
videoregistrazione. Il trattamento dei dati acquisiti tramite detti impianti avverrà nel rispetto del diritto alla riservatezza di coloro 
che accedono a qualsiasi titolo alle predette aree, in piena coerenza con tutte le indicazioni del Garante per la protezione dei dati 
personali e  le normative comunque applicabili. Per quanto attiene ai dati dei dipendenti di Coopservice,  la presente  informativa 
viene fornita anche in adempimento degli obblighi di informazione circa le modalità di utilizzo dell’impianto e di effettuazione dei 
controlli (art. 4 commi 1 e 3 L. 300/70) 
 
1. Tipologia dei dati trattati: immagini acquisite dall’impianto di videosorveglianza, 

 
2. Finalità  del  trattamento  e  base  giuridica:  Le  immagini  vengono  acquisite  e  trattate  con  la  esclusiva  finalità  di  garantire  la 

sicurezza  dei  beni  aziendali  e  la  rilevazione  di  eventuali  situazioni  di  pericolo,  nel  perseguimento  del  legittimo  interesse di 
Coopservice e/o dei suoi Clienti 1.  

 
3. Modalità  del  trattamento:  visione  in  tempo  reale  con  possibilità  di  registrazione,  mediante  sistema  digitale  in  locale  e 

collegamento  a  Centrale  Operativa  di  Istituto  di  Vigilanza  Coopservice.  Il  trattamento  complementare  ed  accessorio  delle 
informazioni inerenti alle immagini, avviene con strumenti elettronici e cartacei. 

 
4. Durata  di  conservazione  delle  eventuali  registrazioni:  sedi  di  filiale  Pulizie,  Logistica  ed  Ecologia,  Facility,  uffici  e  locali  di 

appoggio  periferici,  depositi  economali): massimo  24  ore;  Sede  Legale  Coopservice  Pratofontana RE: massimo  72  ore;  Sedi 
Istituto di Vigilanza Privata Coopservice, Magazzini logistica sanitaria, depositi beni di valore, archivi sanitari e civili: massimo 7 
gg.; Area Valori / Caveau: massimo 60 giorni dalla rilevazione, salvo necessità di conservarle per un tempo superiore, al fine di 
renderle  disponibili  alle  Autorità  e  alle  Istituzioni  competenti.  I  dati  sono  archiviati  presso  Coopservice  in  locali  ad  accesso 
ristretto e controllato. 

 

5. Soggetti autorizzati ad accedere alle immagini: la visione delle immagini e la gestione delle registrazioni, compresa la facoltà 
di  estrapolarle  e  realizzarne  copie,  è  riservata  esclusivamente  a  personale  specializzato  e  formato,  preventivamente 

autorizzato nelle forme di legge. Le immagini potranno essere visionate dalle Forze dell’Ordine, dalla Direzione e dai soggetti 

preventivamente autorizzati per il perseguimento delle finalità sopra dichiarate. L’elenco dei responsabili e degli autorizzati al 
trattamento, costantemente aggiornato, è custodito presso la sede legale di Coopservice.  

 
6. Diritti  dell’interessato  (soggetto  ripreso):  l’interessato  potrà  esercitare  i  diritti  di  cui  agli  artt.  15‐22  del  Regolamento  UE 

679/16, ferme le limitazioni previste da specifiche disposizioni di Legge.  
 
7. Misure di sicurezza: La tecnologia utilizzata e le procedure di sicurezza applicate, consentono la visione delle immagini, il loro 

accesso da  remoto e  la  conservazione di eventuali  registrazioni  in condizioni di  sicurezza  logica,  fisica ed ambientale,  come 
richiesto dalla vigente normativa. Gli apparati sono in regolare manutenzione da parte di personale specializzato. 

 
8. Comunicazione e  Trasferimento dei dati: Le immagini saranno comunicate soltanto ad Autorità, Forze dell’Ordine e Istituzioni 

competenti,  in  caso  di  evento  criminoso,  in  corso  di  indagini  preliminari  o  per  la  difesa  di  un  diritto  in  giudizio.  Non  sono 
soggette a diffusione. I dati personali non vengono trasferiti fuori della Comunità Europea. 

 
9. Responsabile  della  Protezione  dei  dati  (DPO‐RPD)  :    Il  Responsabile  per  la  Protezione  dei  Dati  è  raggiungibile  ai  seguenti 

riferimenti: Coopservice S.Coop.p.A. ‐ Responsabile della protezione dei dati ‐ Via Rochdale, 5, 42122 Reggio Emilia; indirizzo 
email:  dpo@coopservice.it  oppure  sul  sito  web  (sezione  contatti  ‐>  contatta  il  DPO)  all'indirizzo  internet 
https://www.coopservice.it/it_IT/invia‐segnalazione‐dpo. 

 
10. Titolare del trattamento :  Il titolare è Coopservice S.Coop.p.A., Via Rochdale 5, 42122 Reggio Emilia, Tel. 0522 940167 ‐ Fax 

0522  940128.  Coopservice  può  altresì  operare  come  responsabile  del  trattamento,  in  relazione  agli  impianti  di 
videosorveglianza gestiti nell’interesse dei propri Clienti.  Per ulteriori informazioni e per l’esercizio dei diritti dell’interessato 
può  fare  richiesta  tramite  l’apposita  pagina  del  sito  nella  sezione  contatti  oppure  può  fare  richiesta  inviando  una  email  a 
info.privacy@coopservice.it.  

 

                                                 
1 La cd. base giuridica del trattamento, deve quindi esser individuata nell’art. 6 par. 1 lett.  f) (bilanciamento di interessi, valutato alla luce del 
considerando n. 47) 


